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Cet e - Book a été écrit par  : Tannguy Le DANTEC  
 

Î Certifié en gestion de projet & conduite de projet -
Green Belt . 

Î Auteur de 5 ouvrages dont le «  Guide du Chef de 
projet  », 2 ème  Ed,  Maxima  200 8. 

Î Expérience sur des projets BTP, Télécom, industriels, militaires, R&D, 
organisationnels, informatiques jusquô¨ 200Mú.  

Î Fondateur de COOPIL et développeur du compagnonnage projet -Coach 
projet  

Î Spécialisé dans les projets stratégiques ( i.e.  dont le sponsor appartient 

au comité de direction) avec comité de pilotage haut niveau.  
 

Motivations  
Je suis fascin® par la puissance dôune ®quipe projet en 

mouvement  : cela déplace des montagnes. Et aussi par la 
subtilité des actions nécessaires pour parvenir à ce 

résultat  !  
 

Je passe toute mon énergie et mon habilité à soutenir 
mes clients chefs de projets dans lôorganisation de leur 

projet, lôanimation des r®unions de projet , la préparation 
du comit® de pilotage. Jôessaie dô°tre un bon guide en 

conformité avec me s valeurs  : Excellence, respect et 
confiance.  

 

Mon unique but est de faire les sortir ópar le hautô de leur 
aventure projet. Je me considère comme un des rares en 

France capable dôaccompagner efficacement les chefs de 
projets stratégiques grâce au compagnonnage projet .  

 
Voir les interviews  (IPROB ï acteurs de la santé 2009)  

 
 

  
-  Définition projet  ï 

http://www.dailymotion.com/video/xcbmzb_ma

nagement -projet_tech  

 

-  Rôle acteurs -  

http://www.dailymotion.com/vide

o/xcbmzx_management -projet -

2_tech  

 

 

 

 

http://www.dailymotion.com/video/xcbmzb_management-projet_tech
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INTRODUCTION  

Vous venez dô°tre nomm® chef de projet ?  Félicitations  !  
 

Mais atte ntion, ce nôest pas (encore) une promotion.  
 

Devenir chef de projet vous permettra peut -être un jour d'être promu à un 
poste supérieur, parfois très supérieur, mais à court terme, ce n'est pas un 

cadeau ! Vous allez travailler plus, pour gagner pas un sou  en plus.  
 

Quand à célébrer par un pot  de démarrage votre nouveau rôle, c'est à éviter 

sauf si vous n'avez pas tout compris au jeu. Vous avez beaucoup plus  de 
chances , statistiquement , dô®chouer que de réussir.  

 
Vous vous dites aussi : ils m'ont choisi, j 'ai été élu pour mes grandes 

compétences...Outre que cette tête enflée n'est vraiment pas un bon point de 
départ, il faut savoir que le choix des chefs de projets se fait, dans la vraie vie, 

entre les 2 ou 3 candidats potentiels, principalement sur la disp onibilité relative 
de chacun. Vous avez peut -être été choisi parce que les autres étaient plus 

indispensables que vous dans leur poste actuel !  
 

Une fois, ce petit préalable fait, et la douche froide passée, je vous félicite  !  
Vous allez découvrir un métie r -  cela en est un à part entière -  usant et 

fatiguant mais très valorisant quand le projet fonctionne.  
 

Concrètement, c omment réussir mon projet  ? 

 
La conduite de votre projet est une étape important e de votre carrière . A court 

terme sur votre augmentati on  de lôan prochain ou votre prime, ¨ moyen et 
long terme sur les postes futurs auxquels vous pouvez prétendre.  

 
Conduire un projet ne sôimprovise pas, côest un m®tier. Rien de compliqu® 

pourtant dans cette mission, pas dô®quations du 3ème  degré, rien 
dôextraordinaire. Il faut simplement du bon sens paysan! Maisé 

 
Le bon sens est la chose la mieux partag®e du monde, côest pourquoi 

chacun en a si peu  !  
 

En téléchargeant cet e -Book, vous avez déjà fait preuve de bon sens. Bravo  ! Il  
doit en effet vous donner les quelques fondamentaux utiles pour démarrer 

votre mission. Il a aussi pour objectif de vous montrer que des solutions 

efficaces existent pour r®ussir votre projet, quôelles sont accessibles et 
immédiatement opérationnelles.  

 
Mais commençons par le comme ncementé 
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MANAGEMENT DE PROJET  : KESAKO  ? 

Des projets et des hommes !  

L'homme a toujours eu des projets. Celui de survivre en particulier, celui de 

construire des abris, de se protéger. A l'époque, point de chef s de projet s. 
Pourtant, l'homme a traversé l es siècles . Il a même entrepris de grands projets 

comme construire des pyramides, ou des cathédrales. Avec succès  !   
 

I l existe toutefois une différence fondamentale entre les pharaons et l'époque 
moderne. La construction des pyramides se faisait avec une seule "tête" -  

l'architecte du Pharaon -  et une armée d'exécutants. Ce n'était déjà plus tout à 
fait vrai pour la construction 

des cathédrales. Il restait bien 
un cerveau principal, mais les 

exécutants  sont des 
compagnons, avec une 

expertise et un savoir - faire 
élevé.  

 

De nos jours, la spécialisation 
des métiers et des 

compétences est poussée à  
son paroxysme. I l est 

impensable de travailler seul, 
surtout pour construire un 

nouvel objet, un projet. 
L'exemple, le plus frappant est 

le vaccin contre la rage. Mi s 
au point, testé, industrialisé, 

vendu par Pasteur. Seul !  
 

Aujourd'hui, il faut plus de 10 compétences pointues différentes pour réaliser 
un vaccin : chercheur, industriel, assurance qualité, contrôle qualité, affaires 

réglementaires, études cliniques, toxicologie etc.  

Pour faire travailler ensemble ces compétences, il a fallu inventer de nouveaux 
modèles, de nouvelles organisations. Dans la douleur.  

 
Ces outils, méthodes, savoir - faire, savoir -être ont pris le nom de management 

de projet. Le management de projet, c'est donc l'art de faire travailler 
ensemble des personnes aux compétences différentes mais complémentaires.  
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Un bref historique  

Dans les années 50, le DOD (Department Of Defense US) a 
entrepris de construire de s missiles avec un nombre 

d'inte rvenants à priori ingérable. De nouveaux outils sont 

apparus alors comme le PERT, le Gantt (inventé par Henry 
Gantt ). Petit à petit, le savoir s'est formalisé, s'est étendu au 

bâtiment et à l'industrie lourde, puis à la R&D.  
 

Dans les années 2000, l'explo sion de l'informatique  et la mondialisation ont 
porté  le management de projet dans tous les secteurs d'activité et dans tous 

les départements de l'entreprise. Pour une raison simple : la mondialisation a 
imposé de travailler avec plusieurs sites, situation  gérable avec la mise en 

place de logiciels complexes (comme les ERP -  Entreprise ressource Planning). 
Pour construire ces outils, des compétences métiers (production, logistique, 

finances...) sont indispensables, comme le sont les compétences 
informatique s. Comment faire travailler ensemble tous ces collaborateurs : au 

sein de projets bien entendu.  

Principes du management de projet  

Le management de projet est basé sur un principe simple  : côest l a somme de 

deux métiers très différents .  
Á La conduite de pro jet. C'est le rôle du chef de projet. Il oriente, 

organise, décide, coordonne, fédère. Il est responsable de la réussite du 
projet. La comparaison avec un pilote de rallye fonctionne bien. C'est le 

Sébastien Loeb du projet.  
Á La gestion de projet. C'est le  rôle du gestionnaire de projet, souvent 

appelé planificateur. Il 

planifie, assure le 
reporting, le suivi du 

budget, gère le tableau 
des risques. Bref, il 

donne toutes les 
informations utiles et 

nécessaires au pilote/  
chef de projet. C'est le 

copilote  Dani el Elena.  
 

Quand le projet est trop petit 
pour avoir à la fois pilote & copilote, le chef de projet assure les deux rôles.  

 
Le management de projet comprend donc toutes les disciplines utiles  pour 

piloter ou co -piloter un projet. Elles sont au nombre de 9 , selon la référence du 

Project Management Institute  :  
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Á Management de la Coordination  -  Comment assurer la bonne 

coordination des acteurs ?  
Á Management du Contenu  -  Comment formaliser le contenu du 

projet et son évolution ?  
Á Management des Délais  -  Commen t planifier ?   

Á Management des Coûts  -  Comment gérer le budget ?  
Á Management de la Qualité  -  Comment respecter l'assurance de la 

qualité ?   
Á Management des Ressources Humaines  -  Comment gérer les 

remplacements, primes ?  
Á Management de la communication  -  Quel s sont les outils de 

communication ?  

Á Management des Risques  -  Identifier et gérer les risques du 
projet, du produit, du processus  ?  

Á Management des Approvisionnements  -  Les contrats, marchés et 
autres bons de commandes ?  

Le che f de projet  

Le rôle de chef de projet a considérablement évolué depuis 20 ans. C'était 

autrefois l'apanage de quelques professionnels, surtout dans le BTP et 

l'industrie (coté Ingéni erie ), dans l'armement, le nucléaire, le ferroviaire ou 
l'automobile. Ils étaient formés lourdement, a vec d'abord des projets simples, 

puis de plus en plus complexe s. L a partie technique de leur métier était 
prédominante.  

 
Aujourd'hui, en volume, les chefs de projets informatiques sont très dominants  

(même si peu de statistiques existent) .  Ils sont aussi professionnels mais cela 
recouvre des profils très variés, du chef de projet web chargé de mettre en 

place un site internet, au directeur de programme d'un ERP dans un groupe 
multinational.  

 
Enfin, le projet est devenu un mode de fonctionnement dans la pl upart des 

entreprises, et l'apparition de chefs de projets occasionnels, nommés pour la 
durée de réalisation du projet, est en forte hausse. Ce sont des financiers, des 

RH, des acheteurs, des logis ticiens, des qualiticiens, des industriels etc.   

 
Tous ont comme objectif de faire réussir le projet, car comme dit le dicton :  

 

"La réussite d'un projet est celle de l'équipe, l'échec est 
celui du chef de projet"  
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SUIS - JE VRAIMENT CHEF DE PROJET  ? 

Les spécificités du mode projet  

Les entreprises, confrontées à l a concurrence et à la crise, sont contraintes 
dô®voluer. Et surtout dô®voluer vite. Pour trouver de nouveaux produits, pour 

gagner en efficacité, pour construire de nouvelles zones de production.  Cela 
nécessite de faire travailler ensemble des compétences complémentaires, 

disséminées entre plusieurs départements. Or, à ce jour, la manière la plus 
efficace de construire ensemble dans lôentreprise, côest de lancer un projet (Ce 

nôest pas la panac®e mais cela fonctionne  avec un minimum de savoir - faire ).  
Les so ciétés le  font le plus souvent par des projets ciblés, dirigés par un chef 

de projet nomm® pour lôoccasion, sur une dur®e de 1 ¨ 2 ans. 
 

Ce sont des cadres, de 30 à 40 ans, avec déjà une expérience reconnue 
dans leur m®tier dôorigine. Devenir chef de proje t est une étape importante 

pour accéder ensuite à un poste de management significatif.  
 

Dans un projet, de nombreuses  fonctions de lôentreprise sont concern®es. Les 

projets constituent au sein des structures un fonctionnement parallèle, 
différent et souven t perturbateur. De fait, lô®mergence du management par 

projet fait coexister  au  sein des entreprises modernes deux modes différents  : 
structure et projet.  

 
¶ Le fonctionnement de toutes les entités repose sur un mode structure. 

Une société a besoin de stabi lité pour fonctionner et ne peut se 
permettre dô°tre en permanence entre ce qui nôest plus et ce qui nôest 

pas encore. Les règles doivent être définies et stables, chacun à sa place.  
Le management hiérarchique domine.   

¶ A lôinverse, le fonctionnement projet est un monde de perte dô®quilibre 
puisquôil remet en cause ce qui existait pour le remplacer par ce qui nôest 

pas encore. Côest un monde o½ les r¯gles sont variables puisque 
®troitement li®es au projet en cours. Côest par essence un monde 

stressant, peu b ordé et où la remise en question est permanente.  Tout 

va plus vite.  
 

 
Le plus souvent , le chef de projet occasionnel nôa aucune exp®rience 

des projets . Il a toujours v®cu en mode structure, côest ¨ dire dans un milieu 
protégé, cadré, hiérarchisé. Il a app ris son métier au fil des années, en suivant 

une progression régulière et rassurante. Son expérience projet se résume à la 
participation ponctuelle au sein dôautres projets. 
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Et tout à coup, le voici nommé chef de projet  ! Sa lettre de mission est des 

plus  floues. Le chef de projet doit alors li re 
entre les lignes, deviner les attentes de 

lôinitiateur du projet et mettre lôensemble en 
place. Un travail difficile auquel rien ne lôa 

préparé.  
 

Il doit en outre assurer son travail habituel. 
Cette situation est  particulièrement 

stressante. Le chef de projet se trouve face 
à une surcharge de travail  ; il est déstabilisé 

par sa nouvelle mission aux contours flous  ; 

il apprend la solitude. Avouons - le, sa situation est très inconfortable et il va 
devoir progresser e n terra in inconnu  : le mode projet. Cet eBook a pour 

vocation de lôaider ¨ mener ¨ bien sa mission. 

Les caractéristiques  dôun projet 

Revenons brièvement à quelques notions de base de gestion de projet car un 
chef de projet doit comprendre ce quôest un projet et quelles en sont les 

composantes. Pour cela, repartons de la d®finition dôun projet. 

 
«  Projet  : Ensemble dôactions ¨ r®aliser pour satisfaire un objectif 

d®fini, dans le cadre dôune mission pr®cise, et pour la r®alisation 
desquelles on a identifié no n seulement un début mais aussi une fin» 1  

 

Cette définition un peu complexe peut être revisitée comme suit  : Un projet se 

caractérise par  5 caractéristiques  :  
Á Un début , 

Á Une fin , 
Á Un chef d e projet ,  

Á Un budget , 
Á Un aspect novateur . 

 
 

 

Revenons, sur chacun de ces points  :  
Á Un début  - Il faut commencer par le commencement. Encore faut - il 

quôil y en ait  un  ! CQFD. Il est vital de bien marquer le démarrage du 
projet, par une réunion de lancement, par une annonce officielle, par un 

communiqué. Autrement, quelle est v otre légitimité pour travailler sur 
un projet invisible, inconnu. Bref, il faut un événement fondateur en 

début de projet. Sinon, vous êtes mal parti .  
Á Une fin -  Côest encore plus ®vident. La particularit® dôun projet, côest 

dô°tre born® dans le temps. Comment voulez -vous convaincre des 

                                    
1 AFITEP, Dictionnaire de management de projet , Paris, Editions AFNOR, 2000  
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managers de vous prêter des collaborateurs pour travailler sur un projet 

sans date de fin, donc sans  urgence. Donc non prioritaireé 
Á Un chef de projet  : Vous êtes chef de projet, vous le savez mais les 

autres le savent - il  ? Celui qui vous a nommé doit communiquer 
largement sur ce rôle, sinon vous allez ramer  !  

Á Un budget  : Côest le nerf de la guerre. Sans budget, vous ne pouvez 
rien faire. Cela peut °tre un budget dôinvestissement mais aussi un 

budget de ressources internes. On appelle ça un Equivalent Temps Plein 
(une personne pendant un an, ou 2 personnes à mi - temps pendant 1 an 

etc ...)  Côest lôunit® de mesure de base du chef de projet. A combien 
sô®l¯ve votre budget ETP ? Combien de personn es dans votre équipe de 

projet  ? 

Á Un a spect novateur  : Le projet a pour objectif de changer, 
dôapporter un nouveau produit, une nouvelle organisation. Il ne se fera 

quôune fois ! Quelle est donc la nouveauté de votre projet  ?  
 

 
En résumé  : Si é 

 
¶ Votre projet nôa jamais officiellement  démarr é,  

ou  
¶ Votre projet nôest pas born® dans le temps,  

ou  
¶ Votre r ôle de chef d e projet est inconnu de tous,  

ou  
¶ Vous avez zéro  budget en dehors de vous -même , 

ou  

¶ Votre projet nôapporte rien de nouveau,  
 

éêtes -vous vraiment chef de projet  ? Si les 5 conditions sont  réunies, vous 
êtes bien chef de projet  !  

Mon rôle de chef de projet  

 

Rappelons quôune certaine confusion règne parfois entre deux notions 

apparemment assez proches  : conduite de projet et gestion de projet. Ce sont 
pourtant des métiers très différents. Le  chef de projet conduit les opérations, 

le gestionnaire de projet gère les informations nécessaires au chef de projet.  
 

Lôimage la plus parlante pour clarifier ce point, avant de se concentrer plus en 
détail sur le profil du chef de projet idéal, est celle  de la course de rallye 

comme le Paris -  Dakar. Typiquement, le chef de projet est le pilote et le 
gestionnaire de projet est le copilote.  

 
Cette image simpliste nôen est pas moins repr®sentative de la r®alit®. Un projet 

est avant tout une course contre la  montre et un travail dô®quipe. Le cîur de 
lô®quipe est constitu® du chef de projet et du gestionnaire de projet dont les 
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rôles sont très différents mais très complémentaires. Cette notion est très bien 

int®gr®e par les secteurs dôactivit®s fonctionnant en mode projet depuis 
longtemps. Les métiers de chefs de projet et de gestionnaires de projet sont 

reconnus et constituent deux filières séparées. Le rôle du chef de projet en 
particulier est très bien défini et reprend dans son ensemble la définition ci -

dessous.  

La fonction du chef de projet  : La direction de projet  

La direction de projet 2  : La mission de la direction de projet est 

essentiellement de  :  

 1 : Fixer les objectifs, la stratégie et les moyens  ;  

 2 : Coordonner les actions successives et/ou concom itantes  ;  

 3 : Ma´triser, côest ¨ dire °tre ¨ tout instant capable, dans tous les 

domaines, de modifier lôitin®raire et lôhoraire(donc les ®tapes et les ressources) 
si lôobjectif ®volue, si lôitin®raire ne peut °tre respect®, si une ®tape doit °tre 

grillée , et modifier les étapes suivantes en conséquence  ;  

 4 : Optimiser la répartition des ressources ( main dôîuvre, mat®riel, etc.) 

en vue dôarriver ¨ une solution optimale ou de moindre co¾t, pour lôensemble 
du projet.  

 

Dans dôautres secteurs dôactivit®s, cette prise de conscience nôa pas eu lieu et 
le chef de projet occasionnel est chargé de deux métiers à la fois, en plus de 

son activité habituelle de chef de service par exemple.  
 

Il doit très vite apprendre à maîtriser les fondamentaux détaillés dans la pa rtie 
à venir.  

                                    
2 AFITEP, Dictionnaire de management de projet , Paris, Editions AFNOR, 2000  
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LES 5 OUTILS A MAITRISER   

Introduction  

Comme d®j¨ ®voqu®, la conduite dôun projet ne requiert pas de connaissances 

techniques poussées pour la très grande majorité de s projets .  
La réussite  dôun projet passe donc par la ma´trise de quelques  outils simples 

permettant de répondre à des questions simples. Ces questions sont au 
nombre de cinq  :  

1.  Quel est le périmètre de mon projet, quel est mon mandat  ? 
2.  Quel  est le contenu de mon projet, que dois - je y faire  ? 

3.  Qui sont les acteurs de mon projet  ? 
4.  Quelles sont les dates -clés de mon projet  ? 

5.  Comment  suivre et coordonner  mon  projet  ? 
Nous allons détailler chacune de ces étapes . 

Quel est le périmètre de mon projet, quel est mon mandat ?  

La réponse à la question se trouve dans un document baptisé note de  
lancement . Cette note  permet de répondre à une double question  : que veut 

vraiment  le dirigeant  porteur du projet môayant nomm® chef d e projet ( on le 
nomme sponsor) , et quel est mon p®rim¯tre dôaction  ? 

 
Garde z en t ête que , le plus souvent, vous êtes nomm é comme  chef  de projet 

avec un mandat plus ou moins clair. Et chacun se fait son propre film des 
attendus du projet  et sélectionne une certaine vision du projet . Comme dans le 

fameux exemple ci -dessous  (Certes un peu orienté masculin mais le plus 
connué Mes excuses aux dames) . Vous y voyez peut -être une jeune femme, 

votre sponsor de projet un barbu  ! A la fin, il risque dôy avoir un flottement sur 

ce qui ®tait attenduéChacun sélectionne sa propre vision des attendus  !  

 
-  Le phénomène de sélection -  
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Pour év iter de tels flottement s, il faut clarifier le contenu et le périmètre de 

votre projet en formalisant une note de lancement. Elle permet de se mettre 
dôaccord avec le dirigeant et dôavoir des indicateurs clairs. 

 
Un modèle de note de lancement est proposé page suivante. La procédure à 

suivre est la suivante  :  
1.  Demander un rendez -vous avec le sponsor  du projet,  

2.  Passez en revue ensemble la note de lancement,  
3.  Une fois que vous °tes dôaccord entre vous, figez l¨ soit en la signant, 

plus simplement en lui envoyan t finalisée par mail.  
 

Cette démarche peut demander un certain temps et plusieurs allers - retours. 

Côest du temps gagn® 10 fois sur la suite et une s®curit® pour vous. I l ne peut 
pas vous refuser cette d®marche, côest son projet autant que le v¹tre et lô®chec 

sera aussi le sien si cela devait arriver  !  
 

Une fois cette étape franchie, vous pouvez passer à la suite.  Cela commence 
par le recrutement des ®quipiers de projets list®s dans la fiche. Dans lôordre, 

on prend rendez -vous avec leur manager, et on parle du projet, du besoin de 
tel le compétence  et on essaie dôavoir un peu de temps allou® de la personne 

vis®e. Cette d®marche se fait avec lôaide du sponsor  qui est censé décrocher 
son téléphone  pour préparer  le terrain.  

 
Cette démarche prend un certain temps,  cela vous permet tra  en parallèle de 

travailler les étapes suivantes.  
 

Exemple  : Vous voulez vous marier  ! Bravo. Mais il faut se mettre dôaccord 

avec le sponsor (Belle -maman) sur le contenu du projet  : civil ou religieux, où 
sôarr°te le projet (avant ou après le voyage de noces), comment mesurer la 

réussite du projet, quel indicateur doit être amélioré  ? 
 

 
 

 
 

-  Exemple  : le projet Mariage -
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  NOTE DE LANCEMENT DE PROJET 
Intitulé du Projet  

Chef de projet  Version de la note  

Sponsor  Service   

Date de Début  Date de Fin   

 

 
Elément Description 

 

1. Définition du projet Décrire les objectifs majeurs du projet 
en une phrase. 

 

2. Enjeux Stratégiques  
 

Décrire les objectifs stratégiques de 
lôentreprise auxquels r®pond le projet  

 

3. Description du 

Problème à régler 

D®crire le probl¯me que lô®quipe veut 
régler. 

 

4. Evaluation du Risque Identifier le risque pour lôentreprise si 
rien nôest fait. 

 

5. Objectifs du Projet Quelles sont les indicateurs permettant 

de mesurer le succès du projet, une 

fois achevé ? 

 

 
Indicateur 

 
Unité Aujourdôhui 

 
A terme 

    

    

 Quel est lôindicateur quôil ne faut pas 

dégrader. 

    

6. Bénéfices Financiers Evaluer les bénéfices financiers 
attendus du projet  

 

7. Hors du périmètre  Décrire ce qui est en-dehors du 

périmètre du projet. 

 

8. Bénéfices pour les 

óClientsô 

Décrire quels sont les bénéfices pour 

les clients (autres que bénéfices 

financiers) après avoir identifié qui sont 

les clients du projet et quels sont leurs 

besoins. 

 

9. Support Requis Décrire quel support sera requis 

(ressources hors équipe projet, 

investissementsé). 

 

10. Equipe Projet Lister les membres de lô®quipe (nom, 

fonction, site, charge sur le projet). 

Sponsor : 
 
Chef de projet : 
 
Equipiers : 
 

11. Autres Informations 

 

Lister toute information disponible sur 

le problème à régler (projets antérieurs, 

rapportsé). 

 

 
Signature du chef de projet 
 

 Signature du Sponsor 
 

 



Le guide du chef de projet stratégique  

 

Copyright©2010 COOPIL ï Tous droits réservés  -  16 -  

Quel est le contenu de mon projet, que dois - je y faire ?  

Je vois tous les jours des chefs de projets démarrer bille en tête, sans se 

dem ander où ils vont (la note de lancement) ni ce qui est à faire pour y 
arriver.  

 
Le plus souvent, ils se pr®cipitent sur ce quôils savent bien faire (une ®tude 

scientifique pour une chef de projet chercheur, des contrats  dôing®nierie pour 

des industriels, etc .) , même si rien ne permet de préciser quelles sont les 
tâches importantes ou critiques à traiter en priorité.  

Côest ce quôon appelle le complexe du r®verb¯re. Jôai perdu mes cl®s la nuit, je 
vais les chercher sous le réverbère où je vois clair alors qu e rien ne me prouve 

que je les aie  perdues  l¨. Côest tellement plus simple et rassurant de rester 
dans sa zone de confort !  

 

 
 

-  Lôorganigramme des t©ches -  
 

La solution consiste ¨ faire un peu (une fois nôest pas coutume) preuve de 
rigueur et de pragmatis me. Côest tout simple, il suffit de lister en vrac toutes 

les tâches que vous allez devoir faire dans le cadre de votre projet.   En 
utilisant un verbe dôaction. 

 

Exemple  : Mariage  
Á Publier les faire -part  

Á Acheter les alliances  
Á Choisir un traiteur  pour le re pas  

Á Organiser le vin dôhonneur 
Á Organiser e nterrement de vie de jeune fille  

Á Acheter Nuisette de nuit de noce  
Á Choisir  destination  voyage  de noces  

Á Cho isir  Prendre rendez -vous avec le cur é 
Á é 
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Vous allez ensuite compléter cette liste avec les équipiers de proje t. Chacun 

ayant sa part de vérité, vous avez toutes les chances de ne rien oublier (ce qui 
nôest pas le cas si vous le faites seul). 

Enfin, vous essaierez de la mettre sous une forme visuelle agréable. Par 
exemple, en regroupant certaines tâches ensemble ( comme le choix du 

traiteur + lôorganisation du vin dôhonneur + le DJ sous le th¯me : Soirée du 
mariage)  

Le résultat de ce travail est baptisé Organigramme des tâches. Il peut prendre 
la forme ci -dessous  pour un projet de développement logiciel baptisé 

LEONARD.  

 
 

Cela nôa lôair de rien, mais croyez-moi, on nôa pas invent® plus puissant depuis 
le fil à couper le beurre pour réussir un projet. Prenez la peine de faire 

lôexercice avec 3 principes :  
1.  Associer vos équipiers à ce travail pour la richesse du débat,  

2.  Rester dans une limite de format A4/A3 pour ®viter lôusine ¨ gaz, 
3.  Pr®senter le ¨ un n®ophyte (sôil comprend la logique de lôensemble, 

côest gagn®). 
 

Au passage, ce travail vous permettra de lever beaucoup dôoptions sur le 
travail à réaliser (Exemple  : Lim ousine pour le mariage ou la voiture de beau -

papa  ?) et dôarriver ¨ une vision commune et partag®e par lô®quipe des actions 
à réaliser.  

Lôimportant nôest pas seulement de savoir ce qui est ¨ faire, mais que toute 
lô®quipe ait cette vision. Avoir raison tout seul ne sert à rien en mode projet.  
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Qui sont les acteurs de mon projet ?  

Une fois répondu à la question «  Mon projet, côest quoi ? » avec 

lôorganigramme des t©ches, vous voudrez sans doute r®pondre ¨ la question : 
« Mon projet, côest qui ?» 

 
Côest assez facile, encore faut -il avoir en t°te les diff®rents r¹les au sein dôun 

projet. On peut résumer la situation avec 4 profils  :  

1.  Le dirigeant ¨ lôorigine du projet, et qui le finance en bonne partie. On 
le nomme ma´tre dôouvrage (terme g®n®rique), ou sponsor au sein 

dôune entreprise. Côest souvent celui qui nomme le chef de projet. Il 
prend les décisions  stratégiques, les grandes orientations.  Parfois, il 

sôentoure des autres dirigeants concern®s par le projet pour cr®er un 
comité de pilotage, de façon à prendr e des décisions stratégiques 

partagées par les différents secteurs concernés.  Il est souvent 
différent du responsable hiérarchique du chef de projet.  

2.  Le chef de projet lui -même. On le désigne souvent sous le terme de 
maitre dôîuvre, qui est assez parlant  :  il est chargé de mettre en 

îuvre. 
3.  Le gestionnaire de projet/planificateur quand il y en a un . 

4.  Les équipiers projet.  Ce sont eux les forces vives du projet. Ils sont 
détachés à temps partiel ou complet sur le projet, ce sont eux qui 

produisent.  

 
La façon d e représenter les différents acteurs entre eux est baptisé 

organigramme fonctionnel. Les liaisons ne sont pas des liaisons hiérarchiques, 
mais juste des moyens de montrer lôorganisation du projet et quels sont les 

acteurs.  Côest simple et utile comme support de communication.  
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Quelles sont les dates - clés de mon projet  ? 

 

Je vous vois venir à grand pas  : il faut un logiciel de planification pour 
répondre à cette question  !  

 
Non  !  

 

Et interdiction dôen utiliser un. Pour la simple et bonne raison que dans 80% 
des projets, il nôest pas besoin de logiciel pour fixer des objectifs calendaires 

majeurs. Quand vous construisez une maison, vous estimez dôabord la dur®e 
globale, puis les g randes étapes  :  

Á La date du permis de construire  
Á Le début des travaux  

Á La fin du g ros îuvre 
Á é 

Á La date où vous pendrez  la crémaillère.  
 

A ma connaissance, vous ne planifiez pas la pose de la moquette de la 
chambre de votre 5 ème  enfant  pour en d®duire votre date de cr®maill¯re. Côest 

du bon senséet comme il est si bien partag®é 
 

Bref, la bonne pratique consiste donc dans un premier temps à poser des 

dates -clés. Mais lesquelles  !  
 

Miracle  ! Comme le chef de projet est naturellement fainéant, il réutilise 
toujours le travail d®j¨ fait. Côest tout simple, il sôagit de poser des dates-clés 

sur  les diff®rentes briques de lôorganigramme des tâches.  
 

Dans lôexemple Leonard, on avait une brique ç 1.1 besoins  /état des lieux». 
Nous allons donc essayer de coller une date clé à cette brique et ainsi de suite 

sur les autres briques. Et vérifi er  la cohé rence de lôensemble. 
 

Cela donne le résultat page suivante. On appelle ça un calendrier des objectifs. 
Côest tr¯s simple, tr¯s facile ¨ communiquer et tr¯s coh®rent. 
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Bien entendu, vous allez faire un premier jet puis le faire valider à vos 
équipiers de p rojet. Si vous avez un doute sur la faisabilit® dôun jalon 

(synonyme de  date -cl®), vous pourrez d®tailler lôenchainement des actions ¨ 
r®aliser, les saisir dans un planning informatique. Mais ¨ moins dô°tre sur un 

gros projet complexe industriel, vous dev riez pouvoir vous passer de cet outil.  
 

Le plus souvent, les chefs de projets utilisent des outils informatiques pour 
mettre à jour les dates -clés ou pour faire du Reporting à la direction  centrale 

de lôentreprise. Mais lôoutil ne contribue en rien au succ ès du projet.  
 

Utilisez des outils simples, la complexité est dans la relation avec les autres  !  
 

 
 

 
 

Au passage, quelques mots de vocabulaire technique  :  

 
Á Gantt :  Planning présentant une liste de libellés d'activités sur une 

seule colonne et en abscisse le calendrier retenu. Pour chaque Activité, 
un segment permet de situer dans le calendrier l'époque de son 

déroulement. Le diagramme de Gantt normal ne représente pas les 
liaisons entre activités  

Á Chemin critique  : Chemin allant du début à la fin d'un Graphe et tel 
que sa durée soit plus grande que tout autre chemin : c'est le temps 

minimum pour aboutir à l'événement final, compte tenu des hypothèses 
prises. C'est le chemin de marge totale la plus faible.  

Á Marge totale :  D'une faço n générale, c'est le délai dont une activité 
ou un chemin pourrait être retardé, sans dommage pour la durée totale 

du projet.  




































































