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Cet e - Book a été écrit par  : Tannguy Le DANTEC  
 

Î Certifié en gestion de projet & conduite de projet -
Green Belt . 

Î Auteur de 5 ouvrages dont le «  Guide du Chef de 
projet  », 2 ème  Ed,  Maxima  200 8. 

Î Expérience sur des projets BTP, Télécom, industr iels, militaires, R&D, 
organisationnels, informatiques jusquô¨ 200Mú.  

Î Fondateur de COOPIL et développeur du compagnonnage projet -Coach 
projet  

Î Spécialisé dans les projets stratégiques (i.e. dont le sponsor appartient 

au comité de direction) avec comité de pilotage haut niveau.  
 

Motivations  
Je suis fascin® par la puissance dôune ®quipe projet en 

mouvement  : cela déplace des montagnes. Et aussi par la 
subtilité des actions nécessaires pour parvenir à ce 

résultat  !  
 

Je passe toute mon énergie et mon habilité à soutenir 
mes clients chefs de projets dans lôorganisation de leur 

projet, lôanimation des r®unions de projet , la préparation 
du comit® de pilotage. Jôessaie dô°tre un bon guide en 

conformité avec me s valeurs  : Excellence, respect et 
confiance.  

 

Mon unique but est de faire les sortir ópar le hautô de leur 
aventure projet. Je me considère comme un des rares en 

France capable dôaccompagner efficacement les chefs de 
projets stratégiques grâce au compagnonnage projet .  

 
Voir les interviews  (IPROB ï acteurs de la santé 2009)  

 
 

  
-  Définition projet  ï 

http://www.dailymotion.com/video/xcbmzb_ma

nagement -projet_tech  

 

Rôle acteurs -  
http://www.dailymotion.com/vide

o/xcbmzx_management -projet -

2_tech  
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INTRODUCTION 

Votre entreprise évolue, change  !  Vous avez défini un projet stratégique de 
nature ¨ lui permettre de sôadapter, de d®velopper de nouveaux produits, de 

se développer.  
 

Vous avez le concept, lôid®e, la vision. Il faut aller l¨, dans cette 
direction  !  

 
Reste ¨ mettre en îuvre !  

 
Apr¯s analyse, vous avez mesur® lôampleur de la t©che et le nombre 

dôintervenants, de comp®tences impliqu®es. Mettre en place un projet semble 

êtr e la bonne approche pour obtenir un résultat rapide.  
 

Mais comment choisir le chef de projet  ? 
 

Sur quels critères  ? 
 

Comment lôaider, le soutenir, lôorienter sans pour autant faire ¨ sa place. 
Comment lui offrir une possibilité de se développer unique grâ ce à ce projet  ? 

Comment gérer le risque généré par ce projet  ? 
 

Autant de questions maj eures auxquelles ce guide  va  répondre. En vous 
décrivant quelques fondamentaux de management de projet, en vous 

détaillant votre rôle de Sponsor.  
 

Sponsor  !?   
 

Rien à v oir avec des îuvres caritatives. Côest le terme employ® au sein des 

entreprises pour désigner les instigateurs des projets, les dirigeants à leur s 
origine s. 

 
Ce sont le plus souvent des membres du comité de direction de la société. 

Dans un projet, ils ont un rôle bien précis. Ni trop, ni trop peu.  
 

Ils sont aussi responsables du comité de pilotage le cas échéant.  
 

Le rôle de sponsor est critique pour le succès dôun projet. VOUS °tes donc cl® 
pour cette réussite. Pour peu de bien jouer votre  rôle.  

 
Mais comm ençons par le commencement  !  
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REMISE EN PERSPECTIVE 

Des projets et des hommes ! 

L'homme a toujours eu des projets. Celui de survivre en particulier, celui de 

construire des abris, de se protéger. A l'époque, point de chef s de projet s. 
Pourtant, l'homme a traversé les siècles . Il a même entrepris de grands projets 

comme construire des pyramides, ou des cathédrales. Avec succès  !   
 

Mais  il existe une différence fondamentale entre les pharaons et l'époque 
moderne. La construction des pyramides se faisait avec  une seule "tête" -  

l'architecte du Pharaon -  et une armée d'exécutants. Ce n'était déjà plus tout à 
fait vrai pour la construction 

des cathédrales. Il restait bien 

un cerveau principal, mais les 
exécutants  sont des 

compagnons, avec une 
expertise et un sav oir - faire 

élevé.  
 

De nos jours, la spécialisation 
des métiers et des 

compétences est poussée à  
son paroxysme. I l est 

impensable de travailler seul, 
surtout pour construire un 

nouvel objet, un projet. 
L'exemple le plus frappant est 

le vaccin contre la rage . Mis 

au point, testé, industrialisé, 
vendu par Pasteur. Seul !  

 
Aujourd'hui, il faut plus de 10 compétences pointues différentes pour réaliser 

un vaccin : chercheur, industriel, assurance qualité, contrôle qualité, affaires 
réglementaires, études cliniqu es, toxicologie etc.  

Pour faire travailler ensemble ces compétences, il a fallu inventer de nouveaux 
modèles, de nouvelles  organisations. Dans la douleur. Ces outils, méthodes, 

savoir - faire, savoir -être ont pris le nom de management de projet. Le 
managemen t de projet, c'est donc l'art de faire travailler ensemble des 

personnes aux compétences différentes et  complémentaires.  

Un bref historique 

Dans les années 50, le DOD (Department Of Defense US) a entrepris de 

construire des missiles avec un nombre d'interv enants à priori ingérable. De 
nouveaux outils sont apparus alors comme  le PERT, le Gantt (inventé par 

Henry Gantt ). Petit à petit, le savoir s'est formalisé, s'est étendu au bâtiment 
et à l'industrie lourde, puis à la R&D.  
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Dans les années 2000, l'explosi on de l'informatique et la mondialisation ont 
porté le management de projet dans tous les secteurs d'activité et dans tous 

les départements de l'entreprise.  
Pour une raison simple : la mondialisation a imposé de travailler avec plusieurs 

sites, situation gérable avec la mise en place de logiciels complexes (comme 
les ERP -  Entreprise Ressource Planning). Pour construire ces outils, des 

compétences métiers (production, logistique, finances...) sont indispensables, 
comme le sont les compétences informatiques . Comment faire travailler 

ensemble tous ces collaborateurs : au sein de projets bien entendu.  

Les principaux acteurs dôun projet 

Un projet, côest dôabord la volont® dôun homme ou dôune femme, d®sireux de 

concrétiser une idée, une vision.  
Un exemple simp le est celui de la construction dôune maison : vous avez 

décidé de construire une villa, vous allez en définir les principales 
composante s, les principes, la surface, le  budget. En effet, vous serez le 

propriétaire de la maison. Le terme générique est maît re dôouvrage. Au sein 
dôune entreprise, on d®signe plus souvent le dirigeant ¨ lôorigine du projet sous 

le terme de  sponsor.  

D®finition du ma´tre dôouvrage 

Ma´tre dôouvrage1 : Dans le cadre de la conduite d'un projet, le maître 
d'ouvrage est celui qui : s pécifie les besoins, choisit et lance les moyens , suit 

la réalisation, réceptionne, assure l'exploitation.  

 

Mais le dirigeant nôest pas charg® de mettre en îuvre le projet, dans le dur. 
Pas plus que le propriétaire de la maison ne construit lui -même sa mai son le 

plus souvent. Il confie cette réalisation  à une personne ayant la disponibilité et 
la capacité de conduire  le projet. Le terme g®n®rique est ma´tre dôîuvre. Pour 

un projet interne ¨ lôentreprise, il est le plus souvent appel® chef de projet .  

Définit ion du chef de projet  

Le chef de projet  : Il conduit lô®quipe projet et assure la ma´trise dôîuvre (la 
réalisation) du projet. Il est chargé de traduire le besoin en solution concrète. 

Son rôle est limité dans le temps.  

 

Enfin, lô®quipe de projet est constitué des représentants des principaux métiers 

utiles au projet. Ils sont très différents selon le s type s de projets.  

                                    

 
 

 
 
1 Lexique financier, annufinance.com  
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10 QUESTIONS CLES DE GOUVERNANCE PROJET 

1. QUEL EST LE ROLE DE SPONSOR PROJET ? 

Introduction 

Le r¹le de sponsor dôun projet est ¨ la fois simple et compliqué  :  

Á Simple car il peut sôappuyer sur une ®quipe pour mettre en îuvre, 
Á Compliqué car le management projet est avant tout une histoire 

dôhommes et de femmes. 
 

Plus le projet est complexe et politique, plus le rôle du sponsor sera grand. Il  

portera alors sur les  points bien précis  détaillés ci -dessous . 

La vision de lôobjectif 

Le ma´tre dôouvrage finance le projet en bonne partie sur son budget  et est 
responsable des résultats devant la direction générale.  

Côest lui, ou elle, qui a la vision du but à atteindre, qui connaît les évolutions 
de son métier, de son environnement. Il sait donc la direction à emprunter  et 

le órationnel ô de ces orientations  : les enjeux, les risques à faire, le risque à ne 
pas  faire, les gains attendus pour lôorganisation, les collaborateurs etcé 

Il est ®galement garant du respect de lôobjectif fondamental de d®part, de 
façon à ne pas voir la vision initiale  complètement dénaturée par les aléas et 

arbitrages du projet. Il est garant de  la ligne directrice.  

Le choix du chef de projet 

Mais il y a un ®cart entre vision et r®alit®. Pour passer de lôun ¨ lôautre, il faut 

d®signer un ma´tre dôîuvre, charg® de mettre en îuvre. Au sein de 
lôentreprise, on le nomme chef 

de projet.  
 

Le choix du chef de projet 
revient au sponsor l e plus 

souvent. Choix difficile et lourd 
car il sera presque impossible 

dôen changer ensuite.  
Les erreurs de casting sont en 

effet très lourdes  pour les 
acteurs et le projet :  

Á Pour le chef de projet 

initial, dont  le retrait du 
projet est rarement 

perçu co mme une 
promotion , 

Á Pour le chef de projet remplaçant dont lôhéritage nôest pas forcément 
facile ¨ g®rer (par exemple, les ®quipiers peuvent lui en vouloir, lôancien 

chef d e projet  nôétait peut -être pas à la hauteur mais populaire  !)  
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Á Pour le projet  enfin, d ont lôimage est corrompue et donne un 

sentiment de non -maîtrise.  
 

Le choix du chef de projet est essentiel car il compte dans tous les facteurs de 
succès des projets. Il va  faire clarifier les objectifs, va obtenir le soutien des 

responsables, va organiser  les ateliers utilisateurs, va définir les dates clés 
intermédiaires.  Côest LA  bonne décision à faire.  

La gouvernance du projet 

Le projet doit se doter dôinstances de pilotage du projet. Ces instances doivent 

en particulier servir pour arbitrer quand néces saire, obtenir des ressources 

compl®mentaires etcé 
Si les propositions de gouvernance peuvent venir du che f de projet, leur mise 

en place  ne peut se faire sans le sponsor du projet , seul  autori sé à inviter des 
dirigeants en comité de pilot age.  

Le soutien du chef de projet 

Piloter un projet stratégique est une épreuve difficile, même pour un ca dre à 

potentiel. La pression est forte, les enjeux importants (aussi bien pour le chef 
de projet  que pour lôentreprise et le sponsor), les d®lais tendus, les budgets en 

je u conséquents.  
Le sponsor a un rôle de soutien du chef de projet.  Cela vous demandera du 

temps, de lô®nergie, du doigt®.  
Ne comptez en effet pas vous désintéresser du projet une fois lancé. Le chef 

de projet a besoin de vous dans la continuité et tou t particulièrement dans le 
premier quart du projet.  

 

2. COMMENT CLARIFIER & PARTAGER LôOBJECTIF ? 

Vous nôallez pas, vous sponsor, conduire le projet. Vous allez faire faire ¨ une 
®quipe. Côest votre mode de travail habituel comme 

dirigeant. Déléguer.  
 

Ave c une nuance de taille toutefois  ! Dans un projet, vous 
avez tr¯s peu de temps et il nôy aura pas de deuxi¯me 

service. Le droit ¨ lôerreur est limit®, vos occasions de 
corriger le tir seront rares et minimes.  

 
La priorité est donc de partir du bon pied , de clarifier 

lôobjectif ¨ atteindre. La question est alors  de savoir 
comment transformer votre vision (approche sponsor de 

En résumé , ce que vous ne devez pas faire  :  

Á Ne pas nommer de chef de projet ,  
Á Vous désintéresser du projet dés la réunion de lancement bouclée,  

Á Penser que le projet peut avancer sans vous.  
Á Par contre, sôinvestir sur chacun des sujets précédents est un pas 

majeur pour la réussite de votre projet  
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projet) en réalité concrète ( approche  chef de projet) et dôassurer la coh®rence 

entre ces deux mondes . 
 

Comme il nôest pas possible de connecter les cerveaux  du sponsor et du chef 
de projet, vous allez devoir consacrer du temps à votre chef de projet. Dès le 

début. Surtout au début.  
 

Le r®sultat se pr®sente sous la forme dôune note de lancement dont un 
exemple est donn® page suivante. Côest au chef de projet de prendre lôinitiative 

de l a remplir et de revenir vers vous pour cela.  
 

Les points qui doivent vous alerter  :  

Á Pas de formalisation dôune note de lancement ou de fiche de projet 
quelconque , 

Á Pas de sollicitation de votre chef de projet  pour vous demander des 
compl®ments, pr®cisions etcé 

Á Pas de d®finition dôindicateurs de r®ussite du projet ( Ils servent à 
piloter  le projet mais aussi au terme de celui -ci à évaluer  la réussite du 

projet  et la prime/augmentation associée  ! )  

 

 

En résumé , ce que vous ne devez pas faire  :  

Á Considérer que votre vision est claire et évidente,  
Á Refuser du temps à votre chef de projet pour clarifier le besoin et 

les objectifs. Côest un manque de respect et vous risquez fort de vous 
en mordre  les doigts ¨ moyen terme (lô®chec du projet sera aussi le 

votre).  
Á Concrètement, 2 ou 3 réunions de travail suffisent à caler 

lôensemble et ¨ formaliser une note de lancement ou ®quivalent. Au-
del¨, par contre, il faut sôinterroger sur lôautonomie du chef de projet. 

Ce nôest pas une petite main mais un cadre ¨ potentiel capable de 
prendre en main la situation dont vous avez besoin.  
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  NOTE DE LANCEMENT DE PROJET 
Intitulé du Projet  

Chef de projet  Version de la note  

Sponsor  Service   

Date de Début  Date de Fin   

 

 
Elément Description 

 

1. Définition du projet Décrire les objectifs majeurs du projet 
en une phrase. 

 

2. Enjeux Stratégiques  
 

Décrire les objectifs stratégiques de 
lôentreprise auxquels r®pond le projet  

 

3. Description du 

Problème à régler 

D®crire le probl¯me que lô®quipe veut 
régler. 

 

4. Evaluation du Risque Identifier le risque pour lôentreprise si 
rien nôest fait. 

 

5. Objectifs du Projet Quelles sont les indicateurs permettant 

de mesurer le succès du projet, une 

fois achevé ? 

 

 
Indicateur 

 
Unité Aujourdôhui 

 
A terme 

    

    

 Quel est lôindicateur quôil ne faut pas 

dégrader. 

    

6. Bénéfices Financiers Evaluer les bénéfices financiers 
attendus du projet  

 

7. Hors du périmètre  Décrire ce qui est en-dehors du 

périmètre du projet. 

 

8. Bénéfices pour les 

óClientsô 

Décrire quels sont les bénéfices pour 

les clients (autres que bénéfices 

financiers) après avoir identifié qui sont 

les clients du projet et quels sont leurs 

besoins. 

 

9. Support Requis Décrire quel support sera requis 

(ressources hors équipe projet, 

investissementsé). 

 

10. Equipe Projet Lister les membres de lô®quipe (nom, 

fonction, site, charge sur le projet). 

Sponsor : 
 
Chef de projet : 
 
Equipiers : 
 

11. Autres Informations 

 

Lister toute information disponible sur 

le problème à régler (projets antérieurs, 

rapportsé). 

 

 
Signature du chef de projet 
 

 Signature du Sponsor 
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3. QUELLES QUALITES ATTENDRE DU CHEF DE PROJET ? 

Le chef de projet est aujourdôhui encore nommé trop souvent en priorité sur 

ses compétences techniques dans le domaine couvert par le projet. Cela 
lôoblige ¨ cumuler un savoir- faire technique et des compétences projet. Les 10 

principales qualit®s requises de cet homme (ou femme) dôexception sont les 
suivantes  :  

Compétent techniquement  : Son expertise technique dans le domaine 
considéré va donner toute sa valeur ajoutée au projet. Sa parfaite 

connaissance de son métier lui permet de prendre  du recul sur lôexistant et de 
se projeter dans le futur  ;  

Intégré dans la structure  : En plus de sa compétence technique, il doit bien 
connaître le fonctionnement habituel de sa société et en comprendre les règles 

générales de fonctionnement. Sa bonne int égration est  un gage de 
reconnaissance par les autres services impliqués dans le projet  ;  

Gestionnaire de projet  : La compétence technique ne suffit pas dans un 
projet. Le chef de projet doit posséder un bagage minimal de gestion de 

projet. Au moins pour ê tre en mesure de sôentourer avec ¨ propos et piloter 

efficacement un gestionnaire de projet /planificateur ;  

Diplomate  : Le chef de projet fonctionne souvent dans un mode projet 

matriciel et sans pouvoir hiérarchique, surtout pour les projets internes à une 
soci®t®. Les membres de lô®quipe projet lui r®pondent fonctionnellement mais 

plus rarement hiérarchiquement. Il doit en outre composer avec les différents 
responsables de services dont il impacte lôactivit® et ne froisser personne pour 

ne pas créer de poin ts de blocage  ;  

Les dix qualités du chef de projet  

Compétent techniquement  Intégré dans la structure  

Gestionnaire de projet  Diplomate  

Bourreau de travail  Imaginatif  

Communicateur  Politique  

Animateur dô®quipe Multiculturel  

 

Bourreau de travail  : Cumule r à la fois son activité normale et le rôle de chef 

de projet suppose une capacit® de travail et dôabsorption des pointes de charge 
sup®rieure ¨ la moyenne. Fonctionner en mode projet ®loigne dôun mode de 

fonctionnement régulier, il faut parfois savoir ten ir le grand écart  ;  

Imaginatif  : Les projets disposent rarement dôun budget illimit®. Le budget 

allou® ne suffit souvent pas pour couvrir lôint®gralit® du travail ¨ r®aliser. Le 

chef de projet doit alors être imaginatif pour pallier dans une certaine mesur e 
à cette situation en innovant  ;  
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Communicateur  : Vendre sa solution est une activité majeure et quotidienne 
du chef de projet. Côest un repr®sentant de commerce en puissance pour qui 

toutes les occasions sont bonnes pour vendre son produit. Un bon 
communi cateur fera la diff®rence pour lôadh®sion des diff®rents services de la 

société à la solution préconisée  ;  

Politique  : Un projet, et en particulier les projets dôorganisation, est avant 

tout politique car il remet en cause lô®quilibre des pouvoirs au sein de la 

structure. Le chef de projet doit éviter de partir la fleur au fusil en pensant 
sauver la planète  ! Nombreux sont ceux désireux de voir le projet rester lettre 

morte. Il faut savoir décoder les messages politiquement corrects et être 
retors  ;  

Animate ur dô®quipe : Le fonctionnement et la bonne entente au sein de 
lô®quipe projet sont des atouts cl®s de r®ussite en cr®ant un ®tat dôesprit positif 

au sein du projet, perceptible en dehors. Côest aussi le meilleur moyen de b©tir 
une solution commune où chac un apportera sa pierre ¨ lô®difice. Cette richesse 

de partage est le garant dôune solution finale de qualit®. 

Multiculturel  : Les projets se font de plus en plus au sein de sociétés 

multiculturelles. Cela peut °tre des unit®s de la soci®t® situ®es ¨ lô®tranger ou 
bien des clients ou fournisseurs étrangers. Il devient rare de pouvoir rester 

int®gralement dans sa culture dôorigine. Cela suppose une capacit® ¨ 
communiquer avec des personnes dôhorizons culturels diff®rents. Le cas le plus 

fréquent est de devoir  poss®der une ¨ deux langues ®trang¯res ou dôint®grer 

des fonctionnements différents. Américains et Français ne réagiront pas du 
tout de la m°me fa­on devant un projet dôacc¯s au site de travail par badge 

par exemple. Les premiers seront enchantés de cette  nouveauté et de la 
sécurité renforcée quitte à faire de la résistance passive ensuite, les seconds 

seront m®fiants devant cette pi¯ce suppl®mentaire dans lôîil de Big Brother et 
demanderont mille garanties de confidentialité.  

A la lecture de lôensemble de ces qualités, vous vous dites à juste titre que 
côest beaucoup demander ¨ une seule personne. Côest tout ¨ fait exact ! 

Disons -le franchement, cet homme (ou cette femme) l¨ nôexiste pas  en dehors 
des films de science -fiction! Heureusement, cela nôemp°che pas la réussite de 

nombreux projets gr©ce ¨ un peu de m®thode et dôouverture dôesprit comme 
nous le verrons dans ce guide.  

 

 

En résumé , la pr®s®lection dôune liste de chefs de projet potentiels se fait 

sur des qualités  
1.  Relationnelles  

2.  Organisationnelles  

Jamais sur les seules qualit®s techniques. Lôexpert du sujet nôest pas 
souvent le bon chef de projet.  
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4. COMMENT CHOISIR LE CHEF DE PROJET ? 

Outre les qualités décrites plus haut  pour arriver à une short - list de candidats , 

on peu t aussi se référer aux c ompétences attendues du chef de projet idéal, 
comme décrit sur décrit sur netpme, sur la base des travaux de Gilles Garel, 

Vincent Giard et Christophe Midler :  
¶ La maîtrise instrumentale du pilotage de projet;  

¶ La maîtrise des champs tech niques impliqués dans le projet ;  
¶ La compr®hension des sp®cificit®s du projet et lôadh®sion ¨ ses objectifs; 

¶ Les compétences sociales;  
¶ Les compétences de traduction entre les langages des métiers.  

 
Côest une premi¯re approche mais tr¯s th®orique, je 

crains quôelle ne vous aide pas beaucoup. La vraie 
bonne question est de distinguer ce qui s'apprend de 

ce qui ne s'apprend pas. Pourquoi cert ains, pourtant 
avec peu de bagages, font d'excellents chefs  de projets 

où d'autres ont tout (les outils, la méthode, le réseau 

etc..) et sont des ânes de conduite de projet.  
 

Donc, savoir comment miser sur le bon cheval est 
crucial car on a beau dire, on n'a jamais vu un âne 

gagner le grand prix d'Amérique, même avec un bon 
entrainement. Sur quels critères les sponsors peuvent -

il choisir leurs chefs de projet s ? 
 

Le seul critère valable final de sélection d'un chef d'un chef de projet, c'est sa 
capacité à  douter , son humilité . Il ne sôagit pas de manquer de confiance en 

soi, mais de se 
demander s'il on  y 

arriver. Et cela même 
après 10 projets réussis.  

 

Le chef de projet dans le 
doute va se tourner vers 

les autres, va écouter, va 
essayer de comprendre, 

va a ngoisser et donc 
prévoir le pire, va sortir 

de sa zone de confort. 
Après il suffit de disposer 

de quelques outils & 
méthodes rudimentaires 

pour valoriser ce doute, 
conduire son projet et être à la hauteur en comité de pilotage.  

Un petit truc très simple po ur tester un chef de projet que je recommande aux 
sponsors me posant la question  : «   Donnez - lui ma carte ( COOPIL) et proposez 

http://www.netpme.fr/travail-entreprise/737-competences-requises-chef-projet-ideal.html
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lui de me contacter pour discuter ensemble de son projet, juste une prise de 
contact pour voir. Sans engagement  ».  

 
Deux options  :  

Á Le chef  de projet ne me contacte pas (L e plus souvent par peur de se 
remettre en question, ou par excès de certitude) => il faut se poser des 

questionsé 

Á Le chef de projet me contacte  ; il paye(en lôoccurrence non !) pour 
voir. Il est ouvert , et un peu s ur la défensive évidemment . Lôentretien 

se passe toujours très bien. Avec un chef de projet de ce calibre, c ela 
devrait bien fonctionner.  

Á Par contre, forcer ou imposer le rendez -vous ne fonctionne pas. On 
ne fait pas boire un ©ne qui nôa pas soif. 

 
Bien en tendu, vous pouvez faire lôexp®rience avec un autre que moi. Lôid®e est 

que la personne en face soit de calibre à «  challenger  » le chef de projet, à 
lôobliger ¨ sortir de sa zone de confort. 

Mais côest fou comme ­a marche biené 

 

5. QUEL SOUTIEN APPORTER AU CHEF DE PROJET ? 

Votre chef de projet va jouer un rôle non négligeable dans votre quotidien de 

sponsor. Si le projet se passe bien, vous nôaurez quô¨ vous féliciter de votre 
choix.  

Dans le cas contraire, cela peut nous empoissonner la vie. Et comme vous  avez 
déjà assez de soucis comme ça, si vous pouvez éviter ceux liés aux projets, ce 

serait parfait.  
 

Pour cela, la première étape est de bien choisir votre chef de projet. Mais 
m°me avec un beau potentiel, rien de prouve quôil arrivera au bout sans 

encomb res.  
Á Si le chef de projet est professionnel, vous nôaurez pas beaucoup ¨ 

vous occuper de lui, si ce nôest pour vous assurer quôil nôen fait pas trop 

En résumé ,  

Á La présélection des 3 ou 4 chefs de projets possibles  se fait dans 
un premier temps sur leurs capacités relationnelles, de leadership 

etcé 
Á La short - list des 2 derniers candidat s prend souvent en compte la 

disponibilité plus ou moins facile des candidats (Peut -on lui libérer du 

temps rapidement  ?)  
Á Le choix final se fera sur la capacité du chef de projet à douter de 

la réussite du projet (mais pas de ses capacités propres), de son  
humilité.  

Á La plus grande compétence d'un chef de projet est de ne 
pas avoir de certitudes.  

Á  
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à sa tête. Un entretien mensuel devrait suffire à garder le contrôle. M ais 
la situation peut vite se retour ner.  

Á Si le chef de projet est 
occasionnel, et a peu ou pas du tout 

dôexp®rience projet, vous allez devoir 
inves tir en temps et en argent.  

 

Pour cela, voici u n plan de soutien en 5 
étapes.  

1.  Fiche de projet  : Tout dôabord 
travailler avec lui sur sa fiche de  

projet. Prévoir un rendez -vous par semaine sur le premier mois pour 
définir avec lui vos attentes, lui faire explorer les sujets qui vous 

tiennent ¨ cîur. Le livrable est une fiche de projet partag®e entre 
vous deux.  

2.  Ouvrir les portes  : Décrochez votre té léphone et prenez  ensemble 
des rendez -vous avec des personnes importantes pour le projet. Des 

experts par exemple mais surtout des responsables de ressources, 
hiérarchiques des futurs équipiers  de ce projet. Rencontres  quôil aurait 

eu du mal à obtenir seul  (¨ lui dô°tre ¨ la hauteur lors du rendez-vous 
bien entendu).  

3.  Réunion de lancement  :  Demandez -lui dôorganiser une r®union de 

lancement avec les équipiers de projet , leurs managers, les experts 
concern®s. Vous en ferez lôintroduction. 

4.  Comité de pilotage  : Organiser le premier comité de pilotage 1 à 
deux mois après la réunion de lancement, pour suivre le bon 

d®marrage du projet. A lui dôorganiser les suivants mais le pli sera 
pris.  

5.  Formation  :  Former - le au management de projet. Je ne vais pas 
vous mentir, il  nôy a que deux fa­ons de former un chef de projet 

occasionnel  : en tutorat ou en compagnonnage. Le tutorat est une 
formation par un chef de projet interne, le compagnonnage par votre 

serviteur ( externe). Lôenvoyer en formation intra ou inter nôa aucune 
ut ilité pour un chef de projet ponctuel, sauf si vous voulez le stresser.  

 
A ceci, il faut ajouter la réunion mensuelle de suivi en tête à tête, qu ôil vous 

faudra défendre contre tous les aléas de votre agenda. Cette heure investie 

mensuellement, ce sont de s heures dô®conomis®es par la suite en gestion de 
conflits, de hors -piste etcé 

En résumé ,  

Á Investissez une heure p ar semaine le premier mois  
Á Investissez une heure par mois ensuite  

Á Investissez quelques coups de téléphone aux acteurs majeurs  

Á Investissez quelques milliers dôeuros dans un compagnonnage ou 
un tutorat  

Á Récoltez un projet sous contrôle, dont les délivrables r épondront 
aux attentes.  
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6. QUELLE GOUVERNANCE METTRE EN PLACE ? 

Le plus simple est de ne rien faire. Pas de gouvernance spécifique, on gère le 

projet comme le quotidien. Une ou deux réunions en tête à  tête avec le chef de 
projet, une présentation en réunion de service et le tour est joué.  

 
Vous y avez cru  ? Non, bien sûr. Sauf pour les projets mineurs dont on peut se 

demander sôils sont vraiment alors des projets. 
La gouvernance est cruciale pour les p rojets importants, stratégiques. Cela 

consiste à mettre en place les outils de pilotage du projet.  
 

Prenons un exemple  : Le CEO vous a demandé de dématérialiser le flux de 
facturation. Vous êtes DAF, vous voila nommé sponsor du projet baptisé e-

fact. Bravo  !  
Mais cela ne concerne t - il pas un peu aussi les opérations commerciales. 

Imaginez quôune mauvaise d®cision du projet bloque inopin®ment lô®mission de 
factures clients lors du d®marrage de lôapplication ? Quel charivari  ! Une ligne 

droite vers la sortie . On peut supposer aussi que le DSI aura son mot à dire.  

 
La réunion du sponsor, du VP  ComOps et du DSI, 

sans doute des  VP Supply Chain  et Achats,  
constitue ra  un groupe baptisé Comité de pilotage 

e- fact. Cette instance de gouvernance se réunira 
tous les m ois pour entendre le chef de projet  e-

fact et arbitrer sur des points majeurs, donner 
plus de ressources, challenger les options 

importantes  prises etc.  
 

Comité de pilotage  : In stance de gouvernance des projets complexes 
comprenant les différents dirigeant s impactés par le projet. Il a pour objectif 
dôarbitrer les options majeures du projet, de donner des moyens, de valider 

des décisions ou livrables majeurs du projet.  

 

Le comit® de pilotage est un minima pour les projets complexes. Mais dôautres 
instances peuvent être nécessaires .  

Comment en effet gérer les différents managers impactés  par « e- fact  » mais 
absents du comit® de pilotage et de lô®quipe de projet ?  

Ils ont sans doute un avis à donner  ?  
Ils vont vous prêter  des collaborateurs pour travailler sur le projet, au 

détriment de leur activité quotidienne.  
 

Il est alors important de trouver un moyen de les associer au pilotage du 
projet, à titre consultatif. La formule à retenir dépendra beaucoup de 

lôorganisation de la soci®t®, de la composante g®ographique/®loignement etc.é 
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7. COMMENT PRENDRE EN COMPTE LôORGANISATION PROJET DE 
LôENTREPRISE ? 

Il est illusoire de mettre en place une gouvernance de projet sans prendre en 
compte lôorganisation de lôentreprise dans son ensemble, la fa­on habituelle de 

gérer les projets en particulier .  
 

Concrètement , les entreprises adoptent 3 types dôorganisation pour g®rer les 
projets  

 
Lôorganisation fonctionnelle : Un coordinateur de projet est nommé mais 

ses pouvoirs sont limités. Les activités sont réalisées par les  équipiers au sein 
des services, avec lôaccord du hi®rarchique qui reste ma´tre de la priorisation 

des activités.  

 
-  Mode fonctionnel -  

 

Cela impacte tr¯s peu lôorganisation mais donne tr¯s peu de pouvoir au chef de 
projet, oblig® de ómendierô sans cesse auprès des responsables fonctionnels du 

temps de leurs collaborateurs.  
 

Lôorganisation matricielle : un chef de projet est nommé avec un vrai 

mandat, et des équipiers dont une partie du temps est affecté au projet. 
Lô®quipier prend alors directement ses ordres du chef de projet, sans passer 

par son hiérarchique, ¨ lôinverse du cas précédent.  
 

En résumé  :  
Á La gouvernance passe  par un comité d e pilotage projet, parfois 

identique ¨ un comit® de direction pour les projets dôentreprise  
majeurs . 

Á Dôautres instances sont à mettre en place pour gérer les niveaux 
intermédiaires de management (responsables fonctions, 

responsables des sites, responsables corporate etcé) dans les 

grands groupes. Au cas par cas.  
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-  Mode matriciel -  

 
Cette organisation est tr¯s r®pandue en R&D, en ing®nierie, dans lôautomobile, 

le ferroviaire, bref dans tous les domaines où les projets sont c entraux. Pour 
autant,  ce nôest pas la panac®e. Elle  présente des avantages mais aussi des 

inconvénients.  

 

Avantages  Inconvénients  

-  Autorité du chef de projet  
-  Motivation projet forte  

-  Bonne perception client  

-  Utilisation optimale des ressources  
-  Cohérence entre projets  

-  Continuité technique et entre les 
projets  

-  Pas de órecasageô des ®quipiers 
projets  

-  Partage des responsabilités  
Á N+1 = encadrement 

technique et développement de 
la personne  

Á Chef de projet = 
encadrement dans le cadre du 

projet  
 

-  Dou ble hiérarchie parfois lourde à 
gérer  

-  Conflits de pouvoirs entre projets et 

fonctions  
-  Conflits dôallocation de ressources 

entre les projets, entre les projets et 
les fonctions  

-  La réussite est souvent perçue 
comme celle du projet au détriment 

des fonc tions  
-  Ressources pour innover et assurer 

la veille technologique moins 
disponibles  

 

 

Mode Commando/task Force  : Cette dernière organisation est plus brutale 
dans le sens où elle détache les équipiers de leur service, le plus souvent 

physiquement et les parachute dans un algeco projet, ou un plateau projet,  
pour une période de un an à plusieurs années.  

 
Ce fonctionnement est à réserver aux projets importants et  longs, lourds, car 

sôil donne de grands pouvoirs aux chefs de projets, il pose aussi des questions 
de remplacement des ®quipiers, de sortie de projet, etcé 
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-  Mode Commando -  

 

Vous avez compris que la gouvernance de projet doit tenir compte de la façon 

dont lôentreprise est organis®e en g®n®rale, de lôorganisation projet sp®cifique 
de chaque dé partement et des besoins de votre propre projet.  

 
Si vous °tes sponsor dôun projet de certification qualit® de votre entreprise, 

faut - il mieux organiser le projet en mode fonctionnel, matriciel, commando  ? 
La réponse dépend fortement de votre environnemen t et de lôampleur de votre 

projet. Mais si d®j¨, vous vous posez la question, côest que vous °tes sur la 
bonne voie.  

 

8. QUEL TYPE DE REPORTING DEMANDER ? 

Cette question est moins facile quôil nôy parait. Tous les managers sont 
habitués à obtenir du report ing  de leurs équipes, à avoir des tableau x de bord 

de qualité.  
Seulement voil¨, vous nô°tes pas dans un r¹le de manager ici mais dans celui 

dôun sponsor. Côest tr¯s diff®rent encore une fois ¨ cause de la relation au 
temps.  

 
Dans votre rôle de manager, vos  tableaux de bord se sont construits mois 

après mois, parfois années après années. Votre activité est bien connue, vous 

En résumé  : 3 modes dôorganisation possibles, et des variantes, pour 
organiser un projet  :  

Á Mode fonctionnel  
Á Mode matriciel  

Á Mode commando  
Et pas de règle absolue pour choisir. En mode projet, tout est du cas par 

cas. Lôimportant est de poser les bonnes questions.  
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maîtrisez le sujet. La plupart des indicateurs sortent naturellement du travail 
de vos collaborateurs, dont côest parfois le travail ¨ plein temps.  

 
Dans votre r¹le de sponsor, la donne est tr¯s diff®rente. Il nôy a aucun tableau 

de bord de prêt, les indicateurs de suivi sont à définir , personne nôest en 
charge de produire le Reporting. Demander du Reporting est donc un effort 

important po ur le chef de projet , du travail en plus de toutes  les autres  

activités  que bien souvent il est le seul à pouvoir produire.  
 

Posez-vous surtout la question  : du reporting pourquoi faire  ?  
Á Dans une activité de manager, le reporting fin permet un suivi subt il 

de votre activit®, dôam®liorer le futur, de garder des traces pour de 
lôam®lioration continue, 

Á Dans un projet, le reporting permet de sôassurer que lôon garde le 
cap. Point  ! Tout le reste est secondaire.  

 
La maille de finesse est donc très différente. Lôerreur la plus fr®quente des 

sponsors est de demander un Reporting tr¯s lourd. Côest du temps pris par 
votre chef de projet sur le reste (cela amoindrit donc ses chances de succès 

car un reporting de qualit® nôa jamais fait r®ussir un projet !).  
 

La bonn e pratique veut que le chef de projet vous donne un reporting régulier 

que vous ayez le temps de lire. Soit un format A4 au mieux, un écran de 
blackberry au pire.  

 
Plus pratiquement, un bon reporting de projet est constitué  de :  

Á 5 à 10 slides présentées en  comité de pilotage mensuel ,  
Á Un mail de synthèse hebdomadaire sur les points chauds en cours.  

Côest tout !  
 

. 

9. COMMENT GERER LA SURCHARGE DE TRAVAIL DES EQUIPIERS 

Les projets ont une fâcheuse tendance à venir se rajouter au travail quotidien 
des collabo rateurs de lôentreprise. En v®rit®, on se retrouve avec deux cas de 

figures  :  
Á Les entreprises ou services très organisées en mode projet où le 

mode m atriciel domine, où les chefs d e projets sont professionnels ou 
quasi , où la majeure partie de travail des collaborateurs se fait sous 

forme de projet s. 

En résumé , le reporting dont vous avez besoin, côest :  
Á Celui que vous avez le temps de lire , 

Á Celui qui prend 1h par semaine à votre chef de projet,  
Á Celui de 10 slides en Copil mensuel et de 10 lignes sur un mail 

hebdomadaire.  
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Á Les entreprises ou services peu habitués à travailler en mode projet, 
avec un fonctionnement hiérarchique classique, des projets fréquents 

mais pas structurants, des collaborateurs effectuant de 0% à 30% de 
leu r temps sur les projets.  

 
Dans le premier cas, la surcharge de travail est du ¨ lôaccumulation de 

projets  ; et aux multiple sollicitations dont sont victimes les collaborateurs, 

affectés à 5 ou 6 projets à la fois, avec autant de chefs de projet leur 
deman dant de faire pour hier le sujet critique du jour.  

Dans ce cas  ; le sponsor a peu dôemprise sur la situation car le probl¯me est 
multi -projets. La probl®matique est donc celle de lôorganisation dans son 

ensemble  : comment prioriser les 
projets, comment af fecter les ressources 

sur les projets, comment gérer les 
conflits de priorité. Il y a sur ce sujet de 

quoi écrire quelques livres é 
 

Notre propos dans ce guide concerne 
plus le second cas. Un projet inattendu 

(ou m°me pr®vu) vient mettre cé par-
dessus tête votre beau plan de charge, 

ou celui du département voisin. La 

surcharge vient de la superposition du 
rôle projet des équipiers et du travail à 

réaliser néanmoins dans leur métier 
dôorigine. 

 
Comment faireé 

 
Je pourrai vous présenter  une belle approche théo rique mais la vraie vie est la 

suivante  :  
Á Les équi piers affectés à moins de 30% d e leur temps au projet et 

libre s de leur empl oi du temps (cadres) sont désignés comme équipiers 
avec une légère réorganisation des activités du service pour les libérer 

au mi eux. Le plus souvent, ils cumulent les 2 rôles et travaillent plus, le 
d®chargement dôactivit®s de routine restant un vîu pieux. 

Á Les équipiers ne pouvant gérer leur planning seul (avec une activité 

de production , de contrôles  par exemple) doivent être form ellement 
détachés sur le projet avec planning des jours libérés etc..  

Á Les équipiers cadres affectés à plus de 50% sur un projet doivent 
être r emplacés par un CDD par exemple, sauf à vouloir mettre en péril  

soit le projet soit lôactivit® normale. 
 

Il nôest, dans la plupart des cas , pas possible dô®viter la surcharge ! Un projet 
est un endroit o½ lôon travaille beaucoup, parfois trop (Les cas de burn-out en 

mode projet seraient un bon sujet de th¯se dôailleurs.) 
Votre rôle de sponsor est double  :  




















